
Optimieren Sie Ihren Geschäftsprozess, steigern Sie 

Ihre Produktionskapazitäten und reduzieren Sie die 

Ausfallzeiten der Maschine mit dem RedCase® Service- 

und Supportprogramm von Bakon.

RedCase® ist ein Service- und Supportprogramm, 

das eine umfassende Betreuung Ihrer Bakon-

Maschine bietet mit kontinuierlichen Updates 

und Online-Maschinenkontrolle (4 Mal pro Jahr). 

Außerdem sorgt RedCase® dafür, dass Sie auf den 

schnellstmöglichen 24/7 Service und Support durch 

unsere Servicetechniker zählen können.
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Durch energiesparende Maßnahmen, wie die Dimensionierung der elektrischen 

Energie und - soweit möglich - die Verwendung von recycelbaren Materialien, 

verpflichtet sich BAKON, verantwortungsvoll mit der Umwelt umzugehen.

Scannen Sie den QR 
Code und schauen Sie 
unsere Webseite an.

Scannen Sie den Code 

und beobachten Sie das 

video und die Bilder!

SCANNEN UND ENTDECKEN 

SIE WEITERE INNOVATIONEN

IM NEUEN MEDIA CENTER

[19-392]



 4 mal pro Jahr Online-Maschinenkontrolle

 Bericht und Empfehlung nach jeder 

 Online-Maschinenkontrolle 

 24/7 Service und Support

 Einfacher Zugang auf Ihr Bakon Portal und zum 

 Benutzerhandbuch, elektrische Schaltpläne, 

 Bescheinigungen und Ersatzteilliste 

 Speicherung von Maschinenparametern 

 auf Bakon Portal

 Liste der Ersatzteile

 Zugriff auf unserer Service Priority Lane, was eine 

 bevorzugte Behandlung Ihrer Serviceanrufe bedeutet

 RedCase® Werkzeugkoffer mit IP-Kamera, 

 Ersatzteilen, Spezialwerkzeugen und Wartungsprodukten

 Die Möglichkeit, mit dem Besuch des Service-

 Ingenieurs zu erweitern

BAKON entwickelt und fertigt, standardisierte und maßgeschneiderte 

Abfüll-, Sprüh- und Schneidmaschinen, sowie Produktionslinien für die 

effiziente und schonende Verarbeitung von Backwaren. BAKON steht für 

fortschrittliche Technologie und Zuverlässigkeit.

RedCase® Online

Modem und kamera bieten direkten 

Zugriff auf Ihr Bakon Portal Account mit 

Bedienungsanleitungen, Schaltplänen, 

Zertifikaten und Ersatzlisten.

RedCase® Priorität

RedCase® sorgt für schnellen 

Service und Support und bietet Ihnen 

einen privilegierten Zugang zu unserer 

Service Priority Lane.

Nach jedem Online-Check-up erhalten Sie einen Bericht mit Empfehlun-

gen. Darüber hinaus speichern wir Ihre Maschinenparameter auf dem 

Bakon Portal.

RedCase® Safe

Sichern Sie alle Daten Ihrer Maschine sicher 

im Bakon Portal! Das Bakon Portal hält Ihre 

Maschinenparameter (und mehr) sicher 

gespeichert und jederzeit zugänglich.

RedCase® Service and Support

Sie können Ihren Service und Support mit dem 

Besuch eines unserer Servicetechniker erweitern.

RedCase® Inhalt

RedCase® bietet alle Sicherheiten, die Sie für eine sorglose Nutzung Ihrer 

Bakon-Maschine benötigen. Der Fall enthält folgende Komponenten:

• Ersatzteile und Wartungsprodukte

• Booster

• Spezialwerkzeug

• WiFi-Modem

• Kamera

• Zugangscode zum Bakon Portal

RedCase® Pflege

Wir kümmern uns gut um Ihre Maschine eine Online-

Maschinen Check-up 4 mal pro Jahr. 

Nach jedem Online-Check-up erhalten Sie einen 

Bericht mit Empfehlungen. Darüber hinaus speichern 

und verwalten wir Ihre Maschinenparameter auf dem 

Bakon Portal.


